
 

 

 

คู่มือ/แนวทางการปฏิบัติการจัดการ 
เรื่องรอ้งเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแส 

ด้านการทุจริต 
 

 

 

 

 

องค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยา 
อ าเภอชะอ า  จังหวัดเพชรบุร ี

 
 

 
 
 
 
 
 
 



 
กระบวนการจัดการเรือ่งร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

ยุติเรื่อง                                              ไม่ยุติเรื่อง 

 

 

 

 

 

 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
องค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยา 

1.รอ้งเรยีนผ่านตูไ้ปรษณยี ์

2.รอ้งเรยีนผ่านทางเวบ็ไซต์ 

3.รอ้งเรยีนผ่านเฟชบุ๊ค 

4.รอ้งเรยีนผ่านกลอิงรบัเรือ่งรอ้งเรยีนฯ 

ลงทะเบยีน/ประสานหน่วยงานทีร่บัผดิชอบ
ด าเนินการ 

ยตุเิรือ่งแจง้ผู้
รอ้งเรยีน 

ไมย่ตุ ิแจง้เรือ่ง
รอ้งเรยีน 

สิน้สุดการด าเนินการรายงาน
ผล 

ใหผู้ร้อ้งเรยีนทราบ 
 


